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Neuzugange beim Ostteam

Manuela Seidel kommt von Opodo und Udo Knittel von billigweg.de

24.04.2007 Viele neue Gesichter werden in den nachsten Wochen in wichtigen, zum Teil im
Rahmen der Weiterentwicklung des Unternehmens neu geschaffenen, Positionen zu sehen
sein: So wechselt die 26jahrige Maunuela Seidel, die derzeit Produktleiterin Non Air bei
Opodo ist, von Hamburg nach Thiringen und wird ab Juli als Key Account Managerin zur
Weiterentwicklung des Ostteam Geschafts beitragen. ,Die Zufriedenheit unserer
Auftraggeber und der innovative Ausbau der Geschéftsbeziehungen, sind das A und O fir
die Ostteam GmbH und Frau Seidel wird als Touristikerin und Diplom Betriebswirtin eine
Bereicherung fur uns sein.”, ist Enrico Hel3, Geschéftsfihrer des Ostteams, sicher. Den
neuen Sales & Service Bereich der Spezial- und Individualreisen des Ostteam Call Centers,
wird ab Juni 2007 Udo Knittel anfihren, der derzeit noch Chef des billigweg.de
Onlinevertriebs und Call Centers in Erfurt ist. ,Udo Knittel, der als 53jahriger
Vollbluttouristiker Uber fundierte Kenntnisse und Erfahrungen verflgt und vor seiner Tatigkeit
als billigweg.de Call Center Chef unter anderem mehr als 4 Jahre Supervisor bei TV
Travelshop in Hannover war, ist genau der richtige Mann fur uns.”, so Hel3 weiter. Den
Kunden von Sonnenklar.TV, fly.de, ViaBerlin.com und den mehr als 35 weiteren
Auftraggebern der Ostteam GmbH kinftig noch besser individuell zugeschneiderte Angebote
unterbreiten zu konnen, ist erklartes Vorhaben des Unternehmens aus Erfurt, welches
insgesamt bereits mehr als 140 Mitarbeiter beschéftigt. Ein weiterer Neuzugang beim
Ostteam ist die 26jahrige Anne Dreyer, die als Kommunikationswissenschaftlerin diverse
Erfahrungen im Marketing, unter anderem bei der Deutschen Welle in Kéln und dem Burda
Verlag sammeln konnte und als Marketingbeauftrage und Contentmangerin die eigenen
Vertriebsprojekte des Ostteams forcieren wird. Bereits Anfang des Jahres wechselte
Henning Telge von Sonneklar.TV zum Ostteam nach Erfurt und fuhrt dort als Operations
Manager das Call Center Geschéft. Mario Leinhos, der bis Ende Januar 2007 diese Position
begleitete, ist seit Februar der Kaufmannische Leiter der Ostteam GmbH.
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Die Ostteam GmbH mit Sitz in Erfurt bietet lhnen folgendes Leistungsspektrum: Call Center In- und Outbound mit Schwerpunkt
Touristik, Fullfiiment-Dienstleister, aktiver Verkauf von Linienfligen und Reiseangeboten, Programmierung,
W ebseitengestaltung, Layoutentwiirfe.
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