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Ostteam Dienstleistungen jetzt 
auch für Kunden aus Österreich 

 
 
13.04.2007 Nachdem sich die zweieinhalb jährige Ostteam GmbH aus Erfurt bereits im 

deutschen Markt als Call Center- und Onlinedienstleister im Touristikvertrieb etabliert hat und 

Unternehmen wie IFA/LOPESAN, Sonnenklar.TV, ViaBerlin.com, LAL, Hamburg Travel, oder 

fly.de zu seinen Kunden zählt, wird Ostteam ab Mitte 2007 auch Kunden eines 

österreichischen Auftraggebers bedienen. „Wir werden im Flug- und Mietwagensektor 

Endkundenverkauf- und Service für die Nachfrage aus dem künftigen Reiseportal von 

Herold.at, der drittgrößten österreichischen Website, abproduzieren.“, so Ostteam 

Geschäftsführer Enrico Heß. Das Thüringer Unternehmen, was derzeit 140 Mitarbeiter 

beschäftigt und jährlich mehr als € 150 Mio. Reiseumsatz abwickelt, will so den Einstieg in 

den österreichischen Markt vornehmen und in der Akquise auch hier weitere Kunden 

gewinnen. „Viele unserer Touristikfachkräfte sind mit dem österreichischen Markt bereits 

vertraut und verfügen über die nötige Expertise.“, so Heß weiter. Im Laufe des Jahres 2007 

wird Ostteam auch personell weiter wachsen und plant die Neueinstellung von 25 

Mitarbeitern. Der Fokus liegt im Geschäft des Unternehmens ganz klar im Bereich der 

Qualität. So werden personell und technologisch Monitoring, Coaching, Aus- und 

Weiterbildung intensiv gefördert.  
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Die Ostteam GmbH mit Sitz in Erfurt bietet Ihnen folgendes Leistungsspektrum: Call Center In- und Outbound mit Schwerpunkt 
Touristik,  Fullfilment-Dienstleister, aktiver Verkauf von Linienflügen und Reiseangeboten, Programmierung, 

Webseitengestaltung, Layoutentwürfe. 
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